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Silyus GmbH � Ihr Partner

� Anbieter von Telekommunikations-Dienstleistungen, 
Kommunikations-Applikationen und -Services
� F�r alle Belange moderner Kommunikationsanwendungen

� Silyus leitet die Entwicklung und betreibt Mehrwertdienste in den 
Bereichen Telefonie, Internet und VOIP

� Ihre Zufriedenheit ist unser Erfolg, Ihr Auftrag unsere 
Herausforderung

� Es sind die Vorstellungen unserer Kunden, die wir nach ihren 
W�nschen umsetzen. Die Entwicklungen all unserer Services 
und L�sungen werden durch ihre Bed�rfnisse bestimmt.

� Silyus bietet Ihnen als Ihr zuverl�ssiger Partner in allen 
Bereichen der Kommunikation eine L�sung.



Beschrieb Silyus Multitraq

� Echtzeit Informationssystem
� Kundeninformation
� Kontroll- und Bestandabfragen
� Statusabfragen

� Einzigartigkeit Silyus Multitraq
� Silyus ist Software- und Telekomprovider
� Automatisiertes Datenmanagement
� Kundenorientierte Datenschnittstelle



Anwendungsm�glichkeiten Multitraq

� Anwendungsbereiche Statusabfrage
� Verkauf und After Sales
� Dossier-Management
� Bestell- und Reparaturservice
� Logistik und Controlling

� Anwendungsbeispiele
� Schadensabwicklung � Bestellinformationen
� Reparaturauftr�ge � Auftragsentgegennahme
� Warenbestandabfrage � Mahnwesen
� Transport�berwachung � usw.



Aktuelle Situation Statusabfrage

� Informationszeiten f�r Endkunden
� Gebunden an �ffnungszeiten (8 Uhr -19 Uhr)
� Mehrkosten f�r 24/7 Dienstleistungen
� Teilweise lange Wartezeiten

� Mehrfachbelastung Mitarbeiter
� Kundenservice vor Ort, Telefonauskunft, Sachbearbeitung

� Externes Kunden-Service-Center (Call-Center)
� Probleme: Wartezeiten, Know-how-Transfer, Mehrkosten

� Bestell- od. Bearbeitungsnummer ist notwendig

� �berlastung der Systeme und Ressourcen



Silyus Multitraq Statusabfrage

� Echtzeit Informationsaustausch per Telefon
� Voll automatisierter Kommunikationsaustausch
� Endkundenspezifische Sprachf�hrung 

� DEU, FRA, ITA, ENG, weitere Sprachen m�glich

� Keine zeitverz�gerte Zustellung oder Datenverlust
wie bei E-Mail / SMS Versand

� weitere M�glichkeiten Informationsaustausch
� E-Mail und/oder SMS-Versand als Reminder 
� Postversand
� Faxversand



Silyus Multitraq Statusabfrage

� Automatische Erkennung des Endkunden mittels 
eigener Rufnummer 
� Mobil- und/oder Festnetznummer weltweit
� auch mit unterdr�ckter Rufnummer

� Eindeutige Endkunden-Zuordnung (PIN-Code m�glich)

� Informationsweitergabe an Endkunden (automatisiert)
� Verkn�pfung mit Softwaresystemen und Datenformate
� Datentransfair nach Wunsch des Kunden (Push/Pull)
� B�ndeln und filtern von vorhandenen Informationen
� Wiedergabe mittels �text-to-speech� Sprachverarbeitung

� Reaktionsm�glichkeit f�r Endkunden
� Weiterverbindung zu Agenten oder Sachbearbeiter



Die St�rken von Silyus Multitraq

� Flexibles Statusinformationssystem
� Gesteuerte Informationsweitergabe (automatisiert)
� Schnellstm�glicher Aktualisierungsstand
� Kundenfreundliche, individuelle Abfragem�glichkeit (24/7)
� Keine Wartezeit
� Optimierte Nutzung der Mitarbeiter-Ressourcen
� Arbeitszeitentlastung und -optimierung
� Kostenersparnis dank einfachem Handling
� Bediener- und Kundenfreundlich (auch f�r Sehbehinderte)

� Konkurrenz- und Kommunikationsvorteil
� Einzigartiges System



Weitere Silyus Produkte

� iDeal � Call-Center Agent
� Optimales Arbeitsinstrument f�r Kampagnen-veranstalter, 

Call-Center und Agenten

� Marktforschung
� CATI (Telefon) / CAWI (Online)-Umfragen und Auswertung

� TPV - Third Party Verification
� Prozess bei dem Silyus als neutrale Partei das 

Gleichgewicht zwischen den Interessen des K�ufers und 
Verk�ufers sichert

� Silyus Softphone
� frei konfigurierbare VOIP-Applikation



Silyus Multitraq Statusabfrage
direkt

flexibel
kundenfreundlich

ressourcen-optimierend
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Silyus Multitraq Statusabfrage

System-Demo
Endkunden-Bereich

Firmen-Bereich
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Endkunden-Bereich

� Anmeldung mit Login / Password

� Haupt-Menubereich
� Gesamt�bersicht der Statusmeldungen

� Sub-Menubereich Detail
� Detailansicht und progressive Statusmeldungen 

� Sub-Menubereich Self Care (m�gliche Anwendung)

� Benutzereintellungen
� Pers�nliche Telefonnummer (Haupt- & Zweitnummer)
� Einstellung: E-Mail & SMS Benachrichtigung



Endkundenbereich

Kundenlogin

Firma: Silyus Musterversicherung Internetlink: www.endkundenbereich.xy
Kunde: Hans Meierhofer Pincode: abc123
Schadenfall: Schaden Alfa Romeo 33 Tel. Nr. Statusabfrage : 044 581 13 13



Navigation Endkundenbereich

Ticketnummer, 
Fallnummer

o. a.

GesamtÄbersicht Kunde (Haupt-Menu)

Bestellung,  Schadenfall,  
Reparatur, e.t.c

Zusatzinformationen

Sub-Menu
Detailansicht 

Ticket/Fall

Sub-Menu
Benutzer-

einstellungen



Navigation Detail-Menu

Detailansicht Ticket- / Fallnummer (Sub-Menu)

Gesamt�bersicht

Detailangaben:
Statusmeldung

(chronologisch 
absteigend)

Detailangaben:
Status-Beschrieb



Navigation Self Care
Detailansicht Benutzereinstellung Self Care (Sub-Menu)

Gesamt�bersicht

Adressendaten 
und Pincode

Telefonnummer (1 +2) f�r 
Statusabfrage (Rufnummer-

Erkennung)

Auswahlfelder:
Information Status�nderung 

per E-Mail / per SMS



Firmen-Bereich

Firmenlogin

Firma: Silyus Musterversicherung Kundenplattform: www.silyusmusterversicherung.xy

Login: Login Password: 123abc



Menu-�bersicht

Gesamt StatusÄbersicht der FÅlle (Haupt-Menu)

Status �Fall XY�
(Weiter zur Detailansicht 

f�r Status�nderung)



Detail-Status�bersicht (Fallbezogen)

Neue StatusÅnderung

Statusfeld Auswahlliste

Statusverlauf 
(chronologisch)

Kundenangaben

Beschrieb, 
Erl�uterungen; 
Bemerkungen,

o.a.



Status�nderung

Statusfeld Auswahlliste

Erl�uterungen



Aktualisierung Status�nderung

Erfolgte StatusÅnderung
� Information an Kunde via E-Mail/SMS

Statusverlauf 
(chronologisch)



Kundeninformation Status�nderung
Kunde wird via E-Mail uns SMS �ber Status�nderung informiert






