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Silyus GmbH - |hr Partner

* Anbieter von Telekommunikations-Dienstleistungen,
Kommunikations-Applikationen und -Services

Fur alle Belange moderner Kommunikationsanwendungen

Silyus leitet die Entwicklung und betreibt Mehrwertdienste in den
Bereichen Telefonie, Internet und VOIP

Ihre Zufriedenheit ist unser Erfolg, Inhr Auftrag unsere
Herausforderung

Es sind die Vorstellungen unserer Kunden, die wir nach ihren
Wunschen umsetzen. Die Entwicklungen all unserer Services
und Losungen werden durch ihre Bedurfnisse bestimmt.

Silyus bietet Ihnen als |hr zuverlassiger Partner in allen
Bereichen der Kommunikation eine Losung.
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Beschrieb Silyus Multitraq

* Echtzeit Informationssystem
— Kundeninformation
— Kontroll- und Bestandabfragen
— Statusabfragen

* Einzigartigkeit Silyus Multitraq
— Silyus ist Software- und Telekomprovider
— Automatisiertes Datenmanagement
— Kundenorientierte Datenschnittstelle
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Anwendungsmoglichkeiten Multitraq

 Anwendungsbereiche Statusabfrage
— Verkauf und After Sales

— Dossier-Management
— Bestell- und Reparaturservice
— Logistik und Controlling

 Anwendungsbeispiele
— Schadensabwicklung  — Bestellinformationen
— Reparaturauftrage — Auftragsentgegennahme
— Warenbestandabfrage — Mahnwesen
— Transportuberwachung — usw.
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Aktuelle Situation Statusabfrage

Informationszeiten fur Endkunden

— Gebunden an Offnungszeiten (8 Uhr -19 Uhr)
— Mehrkosten fur 24/7 Dienstleistungen

— Teilweise lange Wartezeiten

Mehrfachbelastung Mitarbeiter
— Kundenservice vor Ort, Telefonauskunft, Sachbearbeitung

Externes Kunden-Service-Center (Call-Center)
— Probleme: Wartezeiten, Know-how-Transfer, Mehrkosten

Bestell- od. Bearbeitungsnummer ist notwendig

Uberlastung der Systeme und Ressourcen

SLYLS



Silyus Multitrag Statusabfrage

« Echtzeit Informationsaustausch per Telefon
— Voll automatisierter Kommunikationsaustausch

— Endkundenspezifische Sprachfuhrung
« DEU, FRA, ITA, ENG, weitere Sprachen moglich

— Keine zeitverzogerte Zustellung oder Datenverlust
wie bei E-Mail / SMS Versand

+ weitere Moglichkeiten Informationsaustausch
— E-Mail und/oder SMS-Versand als Reminder
— Postversand
— Faxversand
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Silyus Multitrag Statusabfrage

Automatische Erkennung des Endkunden mittels
eigener Rufnummer

— Mobil- und/oder Festnetznummer weltweit
— auch mit unterdruckter Rufnummer

 Eindeutige Endkunden-Zuordnung (PIN-Code maglich)

* Informationsweitergabe an Endkunden (automatisiert)
— Verknupfung mit Softwaresystemen und Datenformate
— Datentransfair nach Wunsch des Kunden (Push/Pull)
— Bundeln und filtern von vorhandenen Informationen
— Wiedergabe mittels ,text-to-speech” Sprachverarbeitung

« Reaktionsmoglichkeit fur Endkunden
— Weiterverbindung zu Agenten oder Sachbearbeiter




Die Starken von Silyus Multitraq

* Flexibles Statusinformationssystem

« Gesteuerte Informationsweitergabe (automatisiert)

« Schnellstmoglicher Aktualisierungsstand

« Kundenfreundliche, individuelle Abfragemoglichkeit (24/7)
« Keine Wartezeit

« Optimierte Nutzung der Mitarbeiter-Ressourcen

* Arbeitszeitentlastung und -optimierung

« Kostenersparnis dank einfachem Handling

« Bediener- und Kundenfreundlich (auch fiir Sehbehinderte)

« Konkurrenz- und Kommunikationsvorteil

« Einzigartiges System
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Weitere Silyus Produkte

iDeal — Call-Center Agent

— Optimales Arbeitsinstrument fur Kampagnen-veranstalter,
Call-Center und Agenten

Marktforschung
— CATI (Telefon) / CAWI (Online)-Umfragen und Auswertung

TPV - Third Party Verification

— Prozess bei dem Silyus als neutrale Partei das
Gleichgewicht zwischen den Interessen des Kaufers und
Verkaufers sichert

Silyus Softphone
— frei konfigurierbare VOIP-Applikation
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Silyus Multitraq Statusabfrage

direkt
flexibel
kundenfreundlich
ressourcen-optimierend
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Silyus Multitraq Statusabfrage

System-Demo
Fndkunden-Bereich
Firmen-Bereich
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Endkunden-Bereich

 Anmeldung mit Login / Password

Haupt-Menubereich
— Gesamtubersicht der Statusmeldungen

* Sub-Menubereich Detail
— Detailansicht und progressive Statusmeldungen

 Sub-Menubereich Self Care (magliche Anwendung)

— Benutzereintellungen

« Personliche Telefonnummer (Haupt- & Zweithummer)
 Einstellung: E-Mail & SMS Benachrichtigung
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Endkundenbereich

Firma: Silyus Musterversicherung Internetlink: www.endkundenbereich.xy

Kunde: Hans Meierhofer Pincode: abc123
Schadenfall: Schaden Alfa Romeo 33 Tel. Nr. Statusabfrage : 044 581 13 13

Kundenlogin

I( }Secured by ([Dihawte

civek fo vty

<. TO07-12-04
\ Bitte geben Sie Ihren Fincode ein
Pincode A iy
P 25025148




Navigation Endkundenbereich

Gesamtiibersicht Kunde (Haupt-Menu)

Ticketnummer Datum

456789 232 01.01.2008

Zchaden an Alfa Romen 33 ZH 213527

Sachbearbeiter Direktwahl

Herr F. Thomamn

0200 217 216

Ticketnummer,
Fallnummer
0. a.

Bestellung, Schadenfall,
Reparatur, e.t.c

Sub-Menu
Detailansicht
Ticket/Fall

Sub-Menu
Benutzer-
einstellungen




Navigation Detail-Menu

Detailansicht Ticket- / Fallnummer (Sub-Menu)

Ticketnummer Datum

455 789 222 01.01.2002

9.1.2008

3.1.2008

Detailangaben:

Statusmeldung
(chronologisch
absteigend)

) Siyus’ J

Bemerkungen

Schaden an Alfa Romeo 33 ZH 213527

Details zur Abwicklung lhres Falls

Schaden bestatigh

Schaden gemeldet

4

! 3

Sachbearbeiter Direktwahl

Herr F, Thomann 0800 217 218 Ubersichil

<1 logout

Sehr geshrier Herr Melerhofer. Wir bestatigen, dags wir ihr
Schadenbearbefungsformular erhalten haben. Der
zustindige Sachbearbeter ist Herr Thomann

Schaden bearbefungsformular erhalen

Detailangaben:
Status-Beschrieb




Navigation Self Care

Detailansicht Benutzereinstellung Self Care (Sub-Menu)

Q) 5swu5"" 1 . : ]

Ticketnummer  Datum Bemerkungen Sachbearbeiter Direktweahl

456 789232 01.01.2008 Schaden an Alla Romeo 33 ZH 213527

Herr F. Thomann 0800 217 216 Ubersich Self Care
Ihre Adressdaten:

Herr

L Telefonnummer (1 +2) fir

Lefzagraben 213

s < Adressendaten Statusabfrage (Rufnummer-
3041444151617

e und Pincode Erkennung)
haydul@siyus com

Fre Finnummer: 12345678

Auswahlfelder:
Tefefonnummer, von welcher aus Sie sich ber bren Siatus chne Eingabe des PiN-Codes informieren machien

0787034979 < / Information Statusanderung

Zweile Telefonnummer, von welchér aus Sie sich Gber hrén Stalus chne Engabe des PIN-Codes miormieren machien pe r E_ M a i I / pe r S M S
0917511605

| Informationen per Emai versenden. Mee Ematadrasas [ﬁEiDDD.lhﬂI'I'IEI'I"@SHYUS.CDH‘I

+ | Informationen per SMS versenden, hire Handynummer (bitte m ntérnationalén Format 00417232162 eingeben 041737094979
-

Anderungen vomahmen




Firmen-Bereich

Firma: Silyus Musterversicherung Kundenplattform: www.silyusmusterversicherung.xy

Password: 123abc

Login: Login

O

SIYUS

Administrator

- Administrator
Unbekannter Benutzername oder falsches Passwort. Bitke versuchen Sie es noch einmal

Thr Benutzername:

admin
<€<—— Firmenlogin

Thr Passwort:

[ TT 1T

Thre IP-Adresse:

52 105253




Menu-Ubersicht

Gesamt Statusiibersicht der Falle (Haupt-Menu)

Administrator

Ubersicht

Log Out

Status ,,Fall XY“

(Weiter zur Detailansicht
flr Statusanderung)

Administrator

Hinzufiigen Schadenstatus

Unten sind die von Thnen bearbeiteten Versicherungsfalle aufgelistet. Bitte wahlen Sie den zu bearbeitenden Fall aus

456
789
232

o599
717 66
33355
654
213 23

250 12
15

Hans

Ursula

Roger

Peter

Gircan

HMeierhofer

Heberlein

Moser

Meierhans

Bicik

Schaden an Alfa Romeo 33 ZH
213527

Wasserschaden in Threr Wohnung
Unfall Kndchelbruch beim
Fusshallspiel

Unfallschaden (Haftpflicht)
begangen mit Threm Moped BS
213719

Einbruchdiebstahl in Threm Auto

1L.1.Z2008

7.1.2008

8.1.2008

B8.10.2008

9.10.2008

telefonisch
gemeldet

wird nach den
Ferien bearbeitet

prioritar
behandaini

o



Detail-Statusubersicht (Fallbezogen)

Statusverlauf

(chronologisch)

Administrator

Ubersicht

Log Ot

Neue Statusanderung

Statusfeld Auswahlliste

Ubersicht Schadenbearbeitung

Anrade: Herr

Vorname: Hans Kundenangaben
Hame: Meierhofer

Schadennummer: 456 789 232

Sehaderbesdhretung: Schaden an Alfa Romeo 33 ZH 213527

Sohadenaoshum: 1.1.2008

Cachbearbeiter: Herr F. Thomann

Dredobashl DED0 217 216

Bemerkungen: telefonisch gemeldet

Verlauf der Schadenbearbeitung

Datum  Servicelevel Anmeriungen
3.1.2008 Schaden Schadenbearbeitungsformular erhalten
gemeldet
9.1.2008 Schaden Sehr geshr ter Herr Meserhofer, Wir bestabigen, dass wir ihr
bestitigt Schadenbearbeitungsformulsr erhalten haben, Der nustindige Sachbearbeiter ist
Hesr Thomann,

Nienen Schadenstatus eintragen

Schadenstatus: )

Beschrieb,
Erlauterungen;
Bemerkungen,

0.a.

Bemerkungen:

Schaden gemeldet

Bitte tragen Sie hier eine sinnvolle
Beachreibung zur Informaticon des
Funden ein

| Schadenstatus einagen |

SXYUS



Statusanderung

S Administrator
Administrator _
Ubersicht Schadenbearbeitung
Ubsersicht Anreda: Herr
Vormame: Hans
Lty Dk ez HMelerhofer
Schadenmammesr; 456 TEG 232
Schadenbaschrabung: Schaden an ANa Romea 33 ZH 213527
Schadsnsdatien: 112008
Sachbearbeiter: Herr F. Thomann
Dirckbwahi: 0800 217 216
Bemerkungen: telefonich gemeldet
Veraof der Schadenbearbeitung
Datum  Serviosiewel Anmerkungen
312008 Schaden Sd'ladcn.b-qabnh.ngs.‘mm,lﬂ erbslten
gemeldet
9.1.2008 Schaden Sehyr peehr ter Heer Mstlerhofier. Wir bestabgen, dass wr br
bestatigt Schadenbearbeitungsformular erhalten haben, Der nustindige Sacrhearbester ist
Herr Thomanin,
M Heusn Schadenstatus einbragen
Statusfeld Auswahlliste
Schadenstatus: i Expertise wird durch Varsichanung arsteli -
Bewmerkungen; Sehr geehroer Herr Maierhofer. Der -
Fahrreugachaden wird durch uwnasr
Experce begucachoes. Er wir mit ihnen
in den nEchscen Tagen Hontakt
. aufnehmen.|
Erlauterungen —>
I Schadenstatus einfragen ]




Aktualisierung Statusanderung

Der newe Schadenstatus wurde erfolgreich eingetragen
Ubersicht Schadenbearbeitung

Ubersicht
Anrede: Herr
Log Dut Vorname: Hans
Hama: Meierhofer
Schadennurrmer: 456 789 232
Schadenbeschreiung: Schaden an Alfa Romeo 33 7H 213527
Schadensdatum: 1.1.2008
Sachbear beiter : Herr F. Thomann
Dérektwahl: 0800 217 216
St t I f Eemerkungen: telefonisch gemeldet
atusveriau > Verlauf der Schadenbearbeitung
(chronologisch)
Datum  Servicelavel Anmerkungen
3.1.2008 Schaden gemeldet Schadenbearbeitungsformular erhalten
9.1.2008 Schaden bestatigt Sehr geshrber Herr Meterhofer. Wir bestatigen, dass wr ihr

Schadenbearbeibmngsformular erhalten haben. Der austindige
Sachbearbeiter ist Herr Thomann.

Erfolgte Statusanderung

e 9.1.2008 Expertise wind durch Sehr geehrter Herr Maierhofer. Der Fahrzeugschaden wird durch unser

: : : Versicherung erstelit Exper b begutachtet. Er wir mit ihnen in den néchsten Tagen Kontakt
- Information an Kunde via E-Mail/SMS Sfriehinr: 7
Heuen Schadenstatus emlragen
Schadenstatus: Schaden gemeldat -
Besneriaxigen: Bitte tragen Sie hier eine sinnvolle -

Beschreibung 2ur Information des
Funden ein




Kundeninformation Statusanderung

Kunde wird via E-Mail uns SMS Uber Statusanderung informiert










